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o Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

+ Ley GCeneral de Responsabilidades
Administrativas.

+ Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion

s Acuerdo por el que se emite el Codigo de
Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal.

+ Acuerdo por el que se dan a conocer los
Lineamientos para la emisidon del Cédigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley

General de Responsabilidades
Administrativas.

+ Guia para la elaboracion y actualizacién del
Codigo de Conducta de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica
Federal, asi como para las empresas
productivas del estado.

» Reglamento Interior de Trabajo de la
Administracion Portuaria Integral de
Altamira, S.A. de C.V.
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INTRODUCCION |

Considerando las acciones que preve la Ley
General de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos
para garantizar el adecuado cumplimiento
de los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen
el servicio publico, asi como los
lineamientos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica y el Codigo de Etica de
la Administraciéon Publica Federal, se
estructuré el presente Cdodigo de
Conducta, a fin de que se establezcan las
acciones permanentes en la actuacion de
las y los servidores publicos de la
Administracion  Portuaria Integral de
Altamira, S.A. de CV. (en adelante API
ALTAMIRA) e impere invariablemente una
conducta digna dentro de las instalaciones
de la Entidad y ante la sociedad en la que
se desarrolle.

NS Wiy LUK O
LRI ingg 1or ]"-Iii'
B LULLTTT T tie n
I § WA AE n‘.”."u"f\. fin
W e PR

KU TR e gy

En ese sentido, el Cédigo de Conducta es el
resultado del esfuerzo entusiasta de los
miembros del Comité de la Entidad que
deciden participar con sus aportaciones y
comentarios para el enriquecimiento del
mismo; lo que permitio disefar un codigo
completo, que no aliente conductas
ambiguas. Por lo tanto, se plantea como un
instrumento que plasma el compromiso
voluntario, consciente, sincero,
democratico y enfocado a mejorar el
funcionamiento de la Entidad, de manera
eficiente y eficaz en todos sus ambitos de
competencia.
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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL




El presente Cédigo de Conducta se constituye como un

instrumento de caracter obligatorio para toda persona que
desempefie un empleo cargo o comisién al interior de la
API| Altamira y tiene como objetivo especifiéar de manera
puntual y concreta la forma en la que las y los servidores
pUblicos aplicardn los principios, valores y reglas de
integridad establecidos en el Cédigo de Etica de las
personas servidoras puUblicas del Gobierno Federal emitido
por la Secretaria de la Funcién Publica. Con la finalidad de
propiciar una cultura organizacional en que prevalezcan la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Coadyuvando a cumplir la misién, visidn y objetivos de la N

Entidad. N
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO
DISCRIMINACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PORTUARIAS
INTEGRALES

Queda ESTRICTAMENTE PROHIBIDA cualquier forma de
maltrato, violencia y segregacién de las autoridades de las
Administraciones Portuarias Integrales hacia el personal, asi
como al publico usuario por las siguientes razones:

» Apariencia Fisica
+ Cultura

+ Discapacidad

¢+ Idioma

+ Género

+ Sexo

+» Edad

+ Embarazo

+ Estado Civil o Conyugal

¢ Religion

» Opiniones

+ Origen Etnico o Nacional

+ Preferencias Sexuales

+ Situacién Migratoria

+ Condicién Social, Econdmica, de Salud o Juridica
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LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN AL SERVICIO PUBLI,CO Y QUE NORMAN
LA ACTUACION DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA API
ALTAMIRA SON LOS SIGUIENTES

Legalidad.

Reconozco que como servidora y servidor
publico tengo la obligacion de hacer solo
aqguello que las normas expresamente me
confieren y en todo momento someten
mi actuacién a las facultades que las
leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a mi empleo, cargo o
comisidn por lo que conozco y cumplo las
disposiciones que regulan el ejercicio de
mis funciones, facultades y atribuciones.

Honradez.

Me conduciré con rectitud sin utilizar mi
empleo, cargo o comisién para obtener
0 pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscaré ni aceptaré
compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que
estoy consciente que ello compromete
mis funciones y que el ejercicio de
cualquier cargo publico implica un alto
sentido de austeridad y vocacién de servicio.

Lealtad.

Corresponderé a la confianza que el
Estado me ha conferido; manteniendo
siempre una vocacion absoluta de servicio
a la sociedad, y que a su vez satisfaga el

interés superior de las necesidades \

colectivas por encima de mis intereses
particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de |la poblacién.
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LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN AL SERVICIO PfJBL[CO Y QUE NORMAN
LA ACTUACION DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA API
ALTAMIRA SON LOS SIGUIENTES

Imparcialidad.

Daré el mismo trato a la poblacién en
general, no concederé privilegios o
preferencias a organizaciones o personas,
ni permitiré que influencias, intereses o
perjuicios indebidos afecten mi
compromiso para tomar decisiones o
ejercer mis funciones de manera objetiva.

Eficiencia.

Actuaré conforme una cultura de
servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor
desempeno de mis funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun
mis responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualguier
ostentacion y discrecionalidad indebida
a su aplicacion.

Transparencia.

Protegeré en el ejercicio de mis funciones
los datos personales que estén bajo mi
custodia; privilegiaré el principio de
maxima publicidad de la informacion;
atenderé con diligencia los
requerimientos de acceso a la
informacién; proporcionaré la informacion
que genere, obtenga, adquiera,
transforme o conserve; y en el ambito de
mi competencia difundiré de manera \
proactiva informacion gubernamental,

como un elemento que genere valor a la \\\ﬁ%\

sociedad y promueva un gobierno abierto.
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LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN AL SERVICIO PfJBLIpO Y QUE NORMAN
LA ACTUACION DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA API
ALTAMIRA SON LOS SIGUIENTES

Rendicién de Cuentas.

Asumiré plenamente ante la sociedad y
las autoridades la responsabilidad que
deriva del ejercicio de mi empleo, cargo o
comisién, por lo que informaré, explicaréy
justificaré mis decisiones y acciones, y»
tengo conciencia de que me encuentro
sujeto a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacién y al escrutinio
publico de mis funciones por parte de la
ciudadania.

Integridad.

Actuaré siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar
en el desempefio de mi empleo, cargo,
comision o funcidn, convencido(a) del
compromiso de ajustar mi conducta
para que impere en Mi desempefo una
ética que responda al interés publico y
generen certeza plena de mi propia
conducta frente a todas las personas
con las que se vincule u observen mi
actuar.




LOS VALORES QUE TODA SERVIDORA Y SERVIDOR PUBLICO DE LA
APl ALTAMIRA DEBEN CONSIDERAR EN SU ACTUAR EN EL
DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION

Respeto.

Me conduciré con austeridad y sin
ostentacion, y otorgaré un trato digno y
cordial a las personas en general y a mis
compaferos de trabajo,

subordinados, considerando sus derechos,
propiciando con esto el didlogo cortés y la
aplicacion armonica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.

superiores 'y

Interés publico.

Actuaré buscando en todo momento la
maxima atencién de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares ajenos a
la satisfaccidon colectiva.

Respeto a los derechos humanos.

Respetaré los derechos humanos, y en el ambito
de sus competencias y atribuciones, garantizaré,
promoveré y protegeré de conformidad con los
principios de: Universalidad que establece que
los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de
interdependencia que implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad que
refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucion y bajo
ninguna circunstancia se justifica un retroceso

en su protecmon
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LOS VALORES QUE TODA SERVIDORA Y SERVIDOR PUBLICO DE LA
APl ALTAMIRA DEBEN CONSIDERAR EN SU ACTUAR EN EL
DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION

Igualdad y no discriminacién.

Prestaré mis servicios, a todas las personas,
sin  que exista distincidn, exclusién,
restriccion, o preferencia por ninguno de los
siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econédmica, de salud o
juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién
migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacién politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

No permitiré que influyan en mi actuacioén
ninguna circunstancia que, por accién u
omisidn, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional de como
resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento,
goce de los servicios publicos a su cargo.

Equidad de Género.

Garantizaré, en el ambito de mi
competencia y atribuciones, que
tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes vy
servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales y a los
empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

—



LOS VALORES QUE TODA SERVIDORA Y SERVIDOR PUBLICO DE LA
APl ALTAMIRA DEBEN CONSIDERAR EN SU ACTUAR EN EL
DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION

Entorno Cultural y Ecolégico.

Al realizar mis actividades, debo evitar la
afectacién de nuestro patrimonio cultural
de cualquier nacién y del ecosistema del
planeta, asumiendo una férrea voluntad
de respeto, defensa y preservaciéon de la
cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de mis funciones y conforme a
mis atribuciones.

Nuestra cultura y el entorno ambiental
son nuestro principal legado para las
generaciones futuras, por 1o que también
tengo la responsabilidad de promover en
la sociedad su proteccidén y conservacioén.

Cooperacion.

Colaboraré entre mis compafieras y
compaferos, y propiciando el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes vy
programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacién de
servicio publico en beneficio de Ia
colectividad y confianza de los
ciudadanos en sus instituciones.

Liderazgo.

Participaré como guia, ejemplo vy
promotor (a) del Codigo de ética y las
reglas de integridad; fomentando vy \
aplicando en el desempefo de mis
funciones que la Constitucién y la ley
impone, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son \\ S~
intrinsecos a la funcion publica. | S

+ //;{»1;%,&

=~
Y




REGLAS DE INTEGRIDAD

En base al articulo 24 del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas
del Gobierno Federal todos los servidores(as) publicos(as) de la API
ALTAMIRA, tenemos la obligacién de acatar las siguientes reglas de
integridad con el fin de dar cumplimento a las metas y objetivos de la
Entidad:

ACTUACION PUBLICA
Acciones:
Conducirnos con objetividad e

imparcialidad en la realizacidn de nuestro
empleo, por lo que en ningdn momento
buscaremos desviar la normatividad para
obtener un beneficio personal o de alguin
familiar, asi como para beneficiar o
perjudicar a un tercero.

» Cuidar la buena imagen del sector
publico y evitar poner en riesgo el
prestigio de las instituciones de gobierno.

Lo que no debo hacer:

+ Hacer proselitismo en mi jornada laboral
u orientar mi desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales.

¢ Permitir que servidores publicos

subordinados incumplan total o)
parcialmente con su jornada u horario
laboral.

¢ Realizar cualquier tipo de discriminacién
tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general.

+ Dejar de colaborar con otros servidores
publicos y de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes vy
programas gubernamentales. P \



REGLAS DE INTEGRIDAD

INFORMACION PUBLICA

Acciones:

Proporcionar informacién de una manera clara,
sencilla y precisa.

Considerar que el acceso a datos e informaciones de
que dispongamos las y los servidores puUblicos debido
al ejercicio de nuestras funciones competencias o
empleos no debera ser utilizado para fines distintos
de los institucionales.

Evitar el uso indebido, sustraer, destruir, ocultar o
inutilizar la documentacién e informaciéon que se
tenga bajo nuestra responsabilidad para beneficio
personal o de terceros.

Resguardar de manera segura Yy confiable, Ia
informacién bajo nuestra responsabilidad, debiendo
resguardar la misma, ya sea fisicamente, o bien,
cuando asi sea posible, electrénicamente.

Lo que no debo hacer:

Retrasar de manera negligente las actividades que
permitan atender de forma agil y expedita las
solicitudes de acceso a informacién publica.

Declarar la inexistencia de informacién o
documentacién publica, sin realizar una busqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo.

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada,
informacion publica.

Proporcionar indebidamente documentaciéon e
informacion confidencial o reservada.

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las
que tenga acceso o que haya obtenido con motivo
de su empleo, cargo, comision o funciones.

by
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REGLAS DE INTEGRIDAD

CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACION Y CONCESIONES

Acciones:
Asignar en forma transparente e imparcial los

recursos materiales, financieros y humanos de la
APIALT.

Utilizar los recursos materiales y financieros
procurando el ahorro y racionalidad de los mismos,
sin que afecte la eficacia y calidad de las funciones
que desempefamos.

Lo que no debo hacer:

Omitir declarar conforme a las disposiciones
aplicables los posibles conflictos de interés, negocios
y transacciones comerciales que de manera
particular haya tenido con personas u organizaciones
inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la
Administracién PUblica Federal.

Formular requerimientos diferentes a los
estrictamente necesarios para el cumplimiento del
servicio publico, provocando gastos excesivos e
innecesarios.

Ser parcial en la seleccién, designacién, contratacion,
Y en su caso, remocidn o rescision del contrato, en los
procedimientos de contratacion.

» Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento
y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

- Dejar de observar el protocolo de actuacién en \ X
materia de contrataciones publicas y otorgamiento \ q

de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y
‘ 17 / i

sus proérrogas.



REGLAS DE INTEGRIDAD
| A R |

TRAMITES Y SERVICIOS

Acciones:

Ofrecer a la sociedad en general un servicio, justo,
cordial y equitativo, sin considerar condicion social,
politica, econdmica, civil, religiosa, étnica, o de
cualquier otro orden, respetando fielmente sus
derechos individuales;, orientados siempre por un
espiritu de servicio.

Propiciar a través de los conductos apropiados, la
vinculaciéon de la sociedad con la APIALT, con
acciones que transparenten nuestro quehacer diario.

Lo que no debo hacer:

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y
cordialidad en el trato, incumpliendo protocolos de
actuacidén o atencién al publico.

Realizar tradmites y otorgar servicios de forma
deficiente, retrasando los tiempos de respuesta.

» Ser parcial en la seleccidn, designacién, contratacion,
Yy en su caso, remocién o rescisién del contrato, en los
procedimientos de contratacion.

+ Discriminar por cualquier motivo en la atencién de
consultas, la realizacidén de tramites y gestiones, y la
prestacion de servicios.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion,
dadiva, obsequio o regalo en la gestidon que se realice

para el otorgamiento del tradmite o servicio.



REGLAS DE INTEGRIDAD

RECURSOS HUMANOS

Acciones:;

Desempefiar nuestro cargo en funcién de las
obligaciones que nos confieren utilizando nuestros
conocimientos y capacidades con el fin de obtener
los mejores resultados.

Cumplir de manera responsable con las obligaciones
y facultades inherentes a mi empleo, cargo o
comision y el desempefo de mis funciones dentro de
los plazos establecidos.

Considerar que bajo ninguna circunstancia se debe
abandonar nuestro lugar de trabajo sin estar
debidamente autorizado.

Cumplir la jornada de trabajo con puntualidad,
procurando que, en el desarrollo de la misma, las
actividades se realicen con eficiencia.

Procurar mantener el area de trabajo limpia y
ordenada, asi como la totalidad de las instalaciones
de la AP| ALTAMIRA.

Respetar el espacio de trabajo y bienes asignados a
los demas servidoras y servidores publicos, asi como
Sus pertenencias personales.

Respetar las disposiciones de uso y seguridad en las
instalaciones, tanto en las oficinas administrativas,
como en el drea operativa.

Ser permanente vigilante de la preservaciéon y
proteccién del medio ambiente.

Proporcionar las facilidades a las y los servidores

publicos para que continden con su preparacion
profesional.
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REGLAS DE INTEGRIDAD

RECURSOS HUMANOS

Lo que no debo hacer:

Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién
contenida en expedientes del personal y en archivos
de recursos humanos bajo su resguardo.

Otorgar a un servidor publico subordinado, durante
su proceso de evaluacién, una calificacién que no
corresponda a sus conocimientos, actitudes,
capacidades o desempenfo.

» Presentar informacién y documentacién falsa o que
induzca al error, sobre el cumplimiento de metas de
su evaluaciéon del desempefio.

- Evitar que el proceso de evaluacion del desempefo
de los servidores publicos se realice en forma objetiva
y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los
resultados obtenidos cuando el desempefio del
servidor publico sea contrario a lo esperado. )



REGLAS DE INTEGRIDAD

ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E

INMUEBLES

Acciones:

Utilizar con responsabilidad los bienes que nos han
sido asighados para el cumplimiento de nuestras

funciones.

Asimismo, no hacer mal uso del equipo de oficina,
parque vehicular, reportando cualquier falla que se
presente y de la que se tenga conocimiento, evitando

su deterioro o pérdida.

Lo que no debo hacer:

» Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o

destruccién de bienes, cuando éstos sigan siendo
Utiles.

+ Compartir informacién con terceros ajenos a los

procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccién de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos.

Intervenir o influir en las decisiones de otros
servidores publicos para que se beneficie a algun
participante en los procedimientos de enajenacién
de bienes muebles e inmuebles.

Tomar decisiones en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles,
anteponiendo intereses particulares que dejen de
asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio
disponible en el mercado.
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REGLAS DE INTEGRIDAD

PROCESOS DE EVALUACION

Acciones;

El servidor publico que, con motivo de su empleo,
cargo, comisién o funcidn, participa en procesos de
evaluacién, se apega en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de
cuentas.

Lo que no debo hacer:

Proporcionar indebidamente la informacion
contenida en los sistemas de informacién de la
Administracién Publica Federal o acceder a ésta por
causas distintas al ejercicio de sus funciones y
facultades.

- Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados
de las evaluaciones que realice cualquier instancia
externa o interna en materia de evaluacién o
rendicion de cuentas.

Dejar de atender las recomendaciones formuladas
por cualquier instancia de evaluacién, ya sea interna
o externa.

+ Alterar registros de cualquier indole para simular o
modificar los resultados de las funciones, programas
y proyéctos gubernamentales.

Tomar decisiones en los procedimientos de \ , §
enajenacién de bienes muebles e inmuebles,
anteponiendo intereses particulares que dejen de \
asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio
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REGLAS DE INTEGRIDAD

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Lo que no debo hacer:

Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus
consecuencias.

Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque
la defensa.

Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden
interponer para combatir la resolucién dictada.

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos
que le consten relacionados con conductas
contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de
Conducta.

+ Dejar de proporcionar o negar documentaciéon o
informacién que el Comité y la autoridad
competente requiera para el ejercicio de sus
funciones o evitar colaborar con éstos en sus
actividades.

» Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad,
objetividad y discrecién en los asuntos de los que
tenga conocimiento que impliquen contravencién a
la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.
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REGLAS DE INTEGRIDAD
| T g A Rl o S S |

DESEMPENO PERMANENTE CON
INTEGRIDAD

Acciones:

Las decisiones que tomemos como servidores publicos
deben apegarse a la Ley y a los valores contenidos en
el Cédigo de Etica de esta API ALTAMIRA.

Actuar siempre conforme a criterios de justicia y
equidad cuando se tome una decisién, sin conceder
preferencias o privilegios a persona alguna.

Asumir nuestras responsabilidades en el egjercicio de
nuestras funciones y no tratar de evadirlas en la toma
de decisiones.

Dar solucién de manera inmediata a los problemas
gue estén dentro de nuestra responsabilidad, evitando
cuando sea posible turnarlos a otras instancias.

Lo gque no debo hacer:

Omitir conducirse con un trato digno y cordial,
conforme a los protocolos de actuacién o atencién al
publico, y de cooperacién entre servidores publicos.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o
amenazar a compaferos de trabajo o personal
subordinado.

» Aceptar documentacion que no reldna los requisitos
fiscales para la comprobacién de gastos de
representacién, vidticos, pasajes, alimentacion,
telefonia celular, entre otros.

Evitar conducirse con criterios de sencillez, &\
austeridad y uso adecuado de los bienes y medios [\
que disponga con motivo del ejercicio del cargo
publico.
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REGLAS DE INTEGRIDAD

COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

Acciones:

Aprovechar las actividades profesionales, culturales,
sociales y de formacioén personal, que brinde y
promueva la API ALTAMIRA en beneficio de las y los
servidores publicos.

Opinar y sugerir sobre los sistemas, métodos o procedimientos de operacidn
actuales, a fin de promover su modificacién o actualizacién con el fin de
eficientar el desempefio de las funciones y servicios que se prestan en la API
ALTAMIRA, dentro de un marco de mejora continua.

Respetar los espacios del estacionamiento destinado a clientes, proveedores,
contratistas, usuarios y demas servidoras y servidores publicos que no
cuentan con un vehiculo oficial de la Entidad.

Reconocer el trabajo, desarrollo, creatividad, esfuerzo y méritos de las y los
demas servidores publicos, sin apropiarnos de sus ideas o iniciativas.

+ Trabajar en equipo colaborando entre si y prestar toda la atencién e
informacién necesaria que permita obtener los mejores resultados en el
desempeno de las funciones encomendadas.

Cumplir con los compromisos establecidos con las y los demads servidores
publicos, en cuanto a la entrega de informacién, documentos o de cualquier
otro orden, que posibiliten el cumplimiento de las actividades de las y los
demas servidores publicos.

Abstenernos de presentar denuncias injustificadas o infundadas en contra de
otras servidoras y servidores publicos.

Mantener una actitud que permita fortalecer la solidaridad con nuestros
companferos de trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato cordial y
tolerancia, permitiendo la armonia de la estructura organizacional.

Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién.

Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de
inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas. \\ LQ

Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.
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REGLAS DE INTEGRIDAD

COMPORTAMIENTO DIGNO

Acciones:

Toda persona de la APl ALTAMIRA, en el desempefo
de su empleo, cargo, comisidn o funcién, debe
conducirse en forma digna, sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar
acciones de hostigamiento sexual o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia
las personas con las que tiene o guarda relacion en la
funcién publica.

Lo que no debo hacer:

Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las
manos o a través de los movimientos del cuerpo.

+» Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza

sexual, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo,
jalones.

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o
notoriamente diferentes o manifestar abiertamente o
de manera indirecta el interés sexual por una
persona.

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas,
intimidatorias u hostiles hacia una persona para que
se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de
alguna otra u otras personas.

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de
ropa o estd en el sanitario.

Condicionar la obtencién de un empleo, su
permanencia en él o las condiciones del mismo a
cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

\
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REGLAS DE INTEGRIDAD

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Lo gue no debo hacer:

Obligar a la realizacién de actividades que no competen a
sus labores u otras medidas disciplinarias en represalia por
rechazar proposiciones de caracter sexual.

Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico
o evaluacion escolar a cambio de que la persona usuaria,
estudiante o solicitante acceda a sostener conductas
sexuales de cualquier naturaleza.

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra
persona referentes a la apariencia o a la anatomia con
connotacion sexual, bien sea presenciales o a través de
algun medio de comunicacion.

Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes
respecto de su vida sexual o de otra persona, bien sea
presenciales o a través de algun medio de comunicacion.

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas
a citas o) encuentros de caracter sexual.

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las
personas o pretenda colocarlas como objeto sexual.

Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o
preferencias sexuales o sobre su vida sexual.

Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacion
carteles, calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones
u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza
sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la
vida sexual de una persona.

Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una

O varias personas.




MECANISMO DE CAPACITACION
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CARTA COMPROMISO

Hago constar que he recibido y leido el Cédigo de Conducta de |a
Administracion Portuaria Integral de Altamira, SA. de CVy me
comprometo a consultarloy cumplirlo anteponiendo los Principios
Constitucionales , valores y reglas de integridad que rigen el
servicio publico, durante el desempefio de mis actividades en la
Entidad, al suscribir el presente compromiso contribuiré a impulsar
con el fundamento ético que rija toda nuestra actividad, desde las
relaciones con clientes, proveedores hasta la coordinacién y
comunicacién que llevamos a cabo al interior de la Entidad.

Por lo anterior con mi firma en la presente carta, ratifico mi
compromiso de cumplir y conducirme con honestidad, equidad y
transparencia en el desempefio de mis funciones.

Nombre completo:

Area de adscripcién:

Firma:

Altamira, Tamaulipas a __de del 20__

(&, COMUNICACIONES | ("S3 ALTAMIRA
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GLOSARIO

Acuerdo por el que se emite el Cédigo de
SR [Ctica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal.

API
ALTAMIRA /
ENTIDAD. -

Acuerdo por el que se emite el Cédigo de
Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal.

CcODIGO DE Conjunto de normas o preceptos éticos que
o(e] o]V ea V-WEII Oricnta y determina el comportamiento de
una persona, grupo o sociedad.

S ol Conjunto de valores o principios que definen

o determinan la conducta profesional o
laboral de una persona, grupo o sociedad.

ETICA. -

ofo] [ JHles (eIl Lo situaciOn que se presenta cuando los
intereses personales, familiar o de negocios
del servidor publico, puedan afectar el
desempefo independiente e imparcial de
sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

DE INTERES. -

La ética es la rama de la filosofia que estudia
lo correcto o) equivocado del
comportamiento humano.

[N ef={bY:\olll Acuerdo por el que se emite el Cdodigo de
PUBLICA. - Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal.




GLOSARIO

Cualidad o conjunto de cualidades por las
que una persona servidora publica es
apreciada o bien considerada en el servicio
publico.

Aquellos que rigen la actuaciéon de las
personas servidoras publicas previstos en la
fraccion 1l de la Constitucién Politica los
Estados Unidos Mexicanos

PRINCIPIOS.-

SERVIDORA Y -
Toda perso
SERVIDOR P na que desempefia un empleo,

PUBLICO. - Ca’rgp o comisiéon en la administracion
publica.
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